Politica de privacidad

A partir de las 21:00 horas del 22 de diciembre de 2023, la politica de privacidad de HandsUP
LESCO ha sido actualizada. Estos cambios, implementados bajo la representacion legal de Esteban
Orlando Campos Sanchez, son efectivos a partir de esa fecha.

Hands UP, en total cumplimiento con la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de
sus datos personales (Ley 8968) y su respectivo Reglamento N° 37554-JP, presenta este Aviso de
Privacidad para proporcionar transparencia y claridad sobre el manejo de datos personales en
nuestra aplicacion movil HandsUP LESCO y el sitio web handsuplesco.org.

1. Consentimiento Informado:

Este Aviso de Privacidad se emite con la finalidad de brindar a los usuarios informacion detallada
sobre nuestras politicas de privacidad. Antes de que el usuario entregue sus datos personales, es
esencial que lea y acepte este consentimiento informado, el cual describe en detalle el tratamiento
que recibiran sus datos personales.

2. Informacion Personal Recopilada:

- Aplicacion Movil (HandsUP LESCO): Al instalar y utilizar nuestra aplicacion movil, recopilamos la
siguiente informacion, en estricto apego a las regulaciones de privacidad:

1. Nombre del usuario (en el dispositivo movil).
2. Fecha de ingreso a la aplicacion.

3. Duracion en la aplicacion.

4. Ubicacion geografica (provincia).

5. Edad del usuario (en el dispositivo movil).

6. Fecha de completado de la seccidn de juego.
7. Puntaje.

- Sitio Web (handsuplesco.org): Utilizamos tecnologia de rastreo con “cookies”. El Usuario puede
utilizar la configuracion de su navegador para deshabilitar el uso de “cookies”. Si son deshabilitadas
podra seguir navegando en nuestro Sitio Web, pero con algunas restricciones.

3. Enlaces a sitios web de terceros:
Nuestra aplicacion HandsUP LESCO puede contener enlaces a sitios web externos, pero hemos

implementado un panel de control parental que solo los adultos pueden resolver para garantizar
la seguridad de los nifos. Sin embargo, no somos responsables de la politica de privacidad de esos



sitios web externos. Le recomendamos que revise la politica de privacidad de cualquier sitio web
externo al que acceda a través de nuestra aplicacion.

Facebook: https.//www.facebook.com/privacy/policy/
Instagram: https:.//about.instagram.com/es-la/safety
https./wwwwhatsapp.com/legal/privacy-policy?lang-es_LA
4. Finalidad del Tratamiento de los Datos Personales:
HandsUP tratara los datos personales con las siguientes finalidades internas:
« Personalizacion del Aprendizaje en el Juego: HandsUP LESCO utiliza datos personales para
personalizar la experiencia de juego, adaptandola a las habilidades y preferencias individuales

de los usuarios que desean aprender la lengua de sefias costarricense.

» Mejora Continua del Juego: HandsUP LESCO busca mejorar constantemente la experiencia de
juego, analizando datos de uso y retroalimentacion de los usuarios.

« Anadlisis de Desemperio del Jugador: HandsUP LESCO evalua el desempefio de los jugadores
mediante el analisis de datos de juego y retroalimentacion del usuario.

« Soporte en Linea para Desafios del Juego: HandsUP LESCO proporciona soporte en linea para
ayudar a los jugadores con preguntas, problemas técnicos o consultas sobre los desafios del
juego.

5. Tiempo de Conservacion de los Datos Personales:

Conservaremos los datos personales durante un periodo de cuatro afios desde la ultima
interaccion. En caso de solicitud de supresion, se conservaran los datos necesarios para el ejercicio
o defensa ante reclamaciones futuras.

6. Responsable del Tratamiento:

Esteban Orlando Campos Sanchez, identificacion 208360782, con domicilio en Canoas Alajuela,
Residencias Campo Verde y correo electronico info@handsuplesco.org, es el responsable del
tratamiento de los datos personales recabados y el propietario del dominio handsuplesco.org.

7. Destinatarios de la Informacion y Terceros con Acceso:

Los colaboradores de HandsUP debidamente autorizados podran acceder a los datos,
comprometidos a mantener confidencialidad. En algunos casos, se podrian contratar intermediarios
tecnolégicos para servicios, sin transferir datos a terceros.

8. Caracter Obligatorio o Facultativo de las Respuestas:

Es indispensable que el usuario proporcione los datos indicados como obligatorios para utilizar los
servicios. La responsabilidad del usuario es suministrar datos exactos, reales y actualizados.

9. Derechos del Usuario y Forma de Ejercerlos:
El usuario tiene derechos de acceso, rectificacion, revocacion y supresion. Para ejercer estos

derechos, basta con dirigir una comunicacion por escrito a info@handsuplesco.org, detallando la
solicitud y aportando la informacion necesaria.



10. Seguridad de los Datos:

HandsUP se compromete a proteger los datos personales implementando medidas razonables y
exigiendo a terceros de confianza el deber de protegerlos.

11. Uso de Cookies:

El sitio web utiliza cookies necesarias para la navegacion y cookies de analisis para contabilizar
usuarios y realizar analisis estadisticos. El usuario puede gestionar su configuracion de cookies.

12. Tecnologia de Rastreo y Almacenamiento de Datos:

Los datos se almacenan en un servidor propio de HandsUP LESCO (QNAP). El acceso esta
autorizado unicamente a Esteban Orlando Campos Sanchez y al equipo de desarrollo y soporte.

13. Cambios en la Politica de Privacidad:

HandsUP se reserva el derecho de realizar cambios en esta politica de privacidad, notificandolos a
traves de la aplicacion, el sitio web o canales oficiales (redes sociales).

14. Contacto:
Para consultas sobre privacidad, contactenos a:

» Correo Electronico: privacidad@handsuplesco.org
+ Departamento legal: legal@handsuplesco.org
» Teléfono: +506 8455-3726 (ext. 22).

Por favor, envie cualquier documento a través de un servicio postal a la siguiente direccion:

Algjuela, Alajuela, Alajuela.

Canoas Alajuela, Campo Verde Residences
5th entrance, House #27

Esteban Orlando Campos Sanchez

Postal Code; 20101

Este Aviso de Privacidad se emite en conformidad con las leyes de proteccion de datos y el
compromiso de HandsUP con la privacidad del usuario.
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